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     Exma. Sra. Maria ....- 

 Avenida ...

Assunto: Covid-19. Reconhecimento. 31/03/ 2020  

  Cara colaboradora. Minha senhora, 

Tenho seguido com admiração o seu trabalho, feito com devoção, dedicação, espírito de sacrifício 
e de risco, nestes tempos difíceis de crise provocada pela Covid-19, a infeção pandémica pelo Coronavírus SARS-
Cov-2. 

Trabalhar numa IPSS, trabalhar num Lar de Idosos e num SAD é sempre exigente, mas muito mais 
o é nesta altura em que, como disse o Papa Francisco, uma tempestade surpreendeu toda a gente, os serviços de
saúde, as autoridades públicas e também as IPSS, a nossa, os seus dirigentes e colaboradoras.

    Venho prestar-lhe o meu reconhecimento, o meu agradecimento. Como teve oportunidade de 
me ouvir dizer, esta altura exige de nós, na Arpaz, cabeça fria, coração quente e ânimo forte. Cabeça fria para, com 
racionalidade, cada uma e todos nos protegermos no trabalho e em casa. Coração quente para continuarmos a dar 
aos utentes idosos o apoio que eles agora precisam mais do que nunca. Ânimo forte para, tomando todas as 
cautelas, prosseguirmos o nosso dever de serviço, de solidariedade e de fazer bem pelo Bem Comum. 

  Como sabe, a Arpaz tomou medidas especiais para esta crise. Destaco o Plano de Contingência, a 
proibição de visitas, a compra de equipamentos de proteção, a separação de utentes em refeitórios e salas de estar 
diferentes, esclarecimento das colaboradoras, a autorização para as colaboradoras poderem encomendar as suas 
compras de bens e medicamentos na instituição, a desinfeção das instalações contra o coronavírus, antecipando-
nos às ordens e orientações da Saúde e da Segurança Social. Só fizemos o nosso dever de proteger as funcionárias 
e utentes. Mas a redução de risco de contágio também depende de si, mesmo quando está fora da instituição. Por 
isso lhe pedimos que cumpra as regras de isolamento profilático e redução de contactos sociais. 

Quero agradecer-lhe a colaboração para fazermos equipas separadas e trabalho suplementar e 
informar que vamos retribuir esse esforço não só com o que é de lei, mas acrescentando um subsídio de risco, no 
valor de 50€, já pago em Março e enquanto durar esta contingência da Covid-19. 

Na Arpaz não nos pouparemos para dar às colaboradoras e aos utentes o que for necessário, nesta 
crise. E se peço a sua ajuda, o seu esforço e racionalismo para se manter informada e sem alarmismo, também 
pode ter a certeza de que estarei cá consigo, com todas e com todos. Juntos somos capazes. Juntos venceremos a 
peçonha. 

Com os melhores cumprimentos 

 A  Direção,                (Joaquim Antunes) 


