ARPAL

Associagéo Regional de Solidariedade e Progresso do Alto Zézere

Contrato de Prestacao de Servicos, atividades e cuidados

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Entre

Primeiro Outorgante:Associacao Regional de Solidariedade e Progresso do Alto Zézere, Instituicao
Particular de Solidariedade Social, registada a Direccao Geral de Seguranca Social sob a inscricao
n°.27/88 a fls 177 do Livro 3 das Associacdes de Solidariedade Social, com o cartdo de pessoa
colectiva n°. 501711546, representada neste acto XXXXXXXX , portador do cartdo do cidadao n°.

XXXXXXX , valido até XXXXX, na qualidade de Presidente da Direcao.

Segundos Outorgantes: XXXXXXX, portadora do bilhete de identidade n.© XXXXXX, Validade , com o n°

de contribuinte xxxxxxxx, residente

Xxxxxxxx , na qualidade de familiar responsavel, portador do cartdo de cidadao n.2 xxxxxxxxx valido

XXXXXX com 0 n° de contribuinte xxxxx residente em

E celebrado o presente contrato, nos termos do artigo 10°, da Portaria n°.349//2023 de 19 de
Novembro, da Portaria 218 D /2019, de 15 de junho; no artigo 25°, do Decreto de Lei n°©.64/2007, de 14
de Marco, na redagao do Decreto de Lei 33/2014, de 04 de margo, o qual fica subordinado as seguintes

clausulas livremente acordadas e aceites por ambas as partes.
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CLAUSULAI
Fins e local de prestacao

O presente contrato visa regular a prestagao de apoio social, efectuado pelo 1° outorgante a Segundo
outorgante / utente, através da resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ( ERPI) ,
do equipamento social designado por Associacao Regional de Solidariedade e Progresso do Alto
Zézere, sito Rua Direita n°3, 6215 - 043, Barco, nos termos do respetivo Regulamento Interno de
funcionamento que as partes declaram conhecer e aceitar.

CLAUSULAII
Objecto do Contrato

Constitui objecto do presente contrato a prestagao dos seguintes cuidados:

a) Alojamento;

b) Alimentacao;

¢) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;
d) Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;
e) Assisténcia médica, de enfermagem e fisioterapia;
f) Acompanhamento psicossocial;

g) Tratamentos de roupa;

h) Actividades de culturais, sociais, lidico-recreativas, ambientais e outras.

CLAUSULAIII

Alojamento e Higiene

Os quartos podem ser individuais ou duplos, com casa de banho privativa ou partilhada pelos utentes.
Estes poderdo ser mudados de quarto por conveniéncia do 1° Outorgante, relacionada com a
organizacao dos espacos e do trabalho dos cuidadores e também para assegurar condicdes adequadas

de alojamento aos utentes.

A manutencao das instalagdes sera efectuada diariamente pelo pessoal, ao qual incumbird a limpeza e
desinfeccao das instalages sanitarias, das salas de convivio e dos quartos, bem como do tratamento e

lavagem da roupa pessoal e de cama dos utentes.
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CLAUSULA IV
Alimentacao
A Segundo Outorgante, utente, tem direito a uma alimentacao cuidada e adequada as suas condig¢oes
de saude. Quando prescrito pelo médico assistente da instituicdo, tem ainda direito a uma alimentacao

de dieta.

CLAUSULAV
Assisténcia médica

Os utentes beneficiam de assisténcia médica, uma vez por semana, e servigos didrios de enfermagem.
Em caso de assisténcia hospitalar pré-programada sera avisada a familia e o responsavel do Utente,
para efectuar o acompanhamento. O servico de assisténcia médica podera ainda ser prestado, sem

custos adicionais, em casos de eventualidades nao previstas ou de emergéncia sanitaria declarada.

Quando o acompanhamento a cuidados de salde em hospital, clinicas ou centro de salde ou similares
for feito pelos colaboradores do 1° Outorgante, serao debitados custos de trabalho/hora, a Segunda

Outorgante ou seus responsaveis.

CLAUSULAVI
Acompanhamento psicossocial

O Primeiro Outorgante tem o dever de proporcionar a Segunda Outorgante / utente acompanhamento
social adequado a sua situacao especifica, realizado por colaboradores devidamente preparados para

o efeito.

CLAUSULAVII
Servicos nao incluidos no precario

O Primeiro Outorgante disponibiliza outro tipo de servicos, designados como servicos extas, nao

abrangidos pela mensalidade do utente, e que devem ser pagos como extra no final de cada més.

a) Fornecimento de dispositivos de incontinéncia ( pensos, fraldas e cueca fraldas)
b) Medicamentos e suplementos vitaminicos;

c) Materiais de enfermagem;

d) Exames complementares de diagndstico;

e) Consultas médicas de urgéncia;
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f) Aluguer de aparelhos hospitalares;

g) Transporte a consultas externas de rotina;

h) Transporte em ambulancia e taxi;

i) Tratamentos de beleza e estética;

j) Taxas moderadoras ou outros servi¢os no SNS;
k) Outros extras, de caracter pessoal.

Quando prestados qualquer um dos servicos enumerados sdo facturados como extra no final de

cada més.

CLAUSULAVIII
Direitos e Deveres do Primeiro Outorgante
1. Constituem Direitos do Primeiro Outorgante os consagrados no presente contrato e no

Regulamento Interno da Instituicdo, bem como os seguintes:

a) Odireito de sertratado com lealdade e respeito.

b) Odireito areceber pontualmente a comparticipacdo mensal paga pela utente ou seu

representante.

2. Constituem deveres os seguintes:

a) Assegurar as condicdes de bem estar do utente e o respeito pela sua dignidade humana,
através da prestacao de servicos eficientes e adequados, promovendo a sua participacaona
vida da institui¢éo;

b) Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados ao bom funcionamento dos
equipamentos e servi¢os;

c¢) Zelar pelo integral cumprimento das cldusulas estabelecidas pelo presente contrato, bem

como da legislagao aplicavel.
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CLAUSULA IX
Direitos e Deveres da Segundo Outorgante / Utente

1.

2,

a)
b)
c)
d)

e)

Constituem direitos da Segundo Outorgante / utente os consagrados no presente contrato e no

Regulamento Interno da Instituicdo, bem como os seguintes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

O direito ao respeito pela dignidade,intimidade, individualidade e privacidade,

Ser informado sobre o funcionamento da ERPI, na medida das suas capacidades, bem

como de qualquer alteracao sobre as decisées em que é parte interessada.

Participar na avaliacao diagndstica, na elaboracao e celebracao do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptacao dos servigcos, atividades e cuidados as suas

necessidades as suas necessidades, capacidades, expectativas e preferéncias;
Ser tratado com urbanidade, respeito, com correcao e compreensao;

Ser informado e orientado sobre os direitos e devers inerentes ao exercicio da sua

cidadania e participacao social;
Receber visitas de acordo com o regulamento interno da ERPI;
A protecao dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

Apresentar sugestoes ou reclamacoes a Direcdo Técnica relativamente ao funcionamento

dos servigos.

Constituem deveres da Segunda Outorgante / utente os consagrados no presente contrato e no

Regulamento Interno da Instituicdo, bem como os seguintes:

Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

Cumprir o Regulamento Interno;

Participar, na medida das suas capaciaddes, na defini¢cdo do PIC;

Zelar pela boa conservacao da residencia e dos bens e equipamentos;
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f) Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcado e
compreensao;

g) Pagar pontualmente a comparticipacdo mensal e os custos de frequéncia, conjuntamente
com a contribuigao dos seus familiares responsaveis, se essa for necessaria.

CLAUSULA X

Pagamento da Comparticipacao e da Contribuicao

A comparticipacao da Segunda Outorgante / utente e a contribuicao dos familiares responsaveis foram
acordadas entre as partes, em funcao da capacidade econdmica dos mesmos, em conformidade com
o disposto no Regulamento Interno. Assim, para retribuicao dos servico prestados pelo 1° Outorgante,
a 22 Outorgante / utente obriga-se a:

a) Comparticipar mensalmente com o valor de €, efectuado até ao dia 10 de cada més, o

qual sera atualizado a partir do inicio de cada ano civil.

b) O familiar responsavel obriga-se, conjunta ou solidariamente, a contribuir com o pagamento da
guantia mensal de € efetuado também até ao dia 10 de cada més e sujeito a mesma previsao

de atualizacao.

c¢) Os valores mensais acima indicados ndo incluem custos adicionais, previstos na clausula VIl que

serao pagos a parte.

CLAUSULAXI
Dever de entregar comprovativos de rendimentos e de composicao de agregado familiar

Na celebracdo deste contrato, os Segundos Outorgantes, utente e seus familiares responsaveis,
tomam conhecimento de que devem entregar, para formacao do processo individual do utente e para
determinacdo da comparticipacdo e da contribuicdo mensais, 0s comprovativos de todos os
rendimentos relevantes, conforme indicado no Regulamento Interno e nos pontos 4° e 5° do anexo a

que se refere o art® 19° da Portaria 218D / 2019.

a) Os referidos comprovativos, juntamente com as informagdes quanto a composi¢cao do agregado
familiar e dos responsdaveis pela utente, devem ser atualizados anualmente e sempre que haja

alteracdes relevantes.
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b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes ou a falta de entrega ou de
atualizacao dos comprovativos atras referidos, cabe ao 1° outorgante fazer livremente as presungoes

mais adequadas.

CLAUSULAXII

Interrupcao dos Servigos

Havendo, por vontade da 2°. Outorgante / utente ou dos seus responsaveis, interrupcao dos servicos
prestados pelo 1°.0Outorgante, a Associacao procedera a acertos de conta se a interrupcao ou saida

ocorrer durante a 12. quinzena do més.

CLAUSULAXII

Horario e Visitas

1. A Associacao Regional de Solidariedade e Progresso do Alto Zézere assegura permanentemente e
ininterruptamente a prestagao dos seus servigos.

2. O horario de visitas ocorre no de segunda a sexta-feira e ao sabado de tarde, conforme tabela abaixo,

com marcacgao prévia. A visita realiza-se nos espacos indicados para esse efeito.

Durante a semana

Manha | Das 10:30 as 11.00 e das 11:00 as 11:30

Tarde | Das 15h as 15:30/ e das 16:30 as 17:00 e das 17:30 as 18:00

Aos Sabados | Das 14:30 até 18:00 por periodos de 30 minutos, em fungao da solicitagao.

CLAUSULA XIV

Depositos de Bens

No acto de admissao, o Primeiro Outorgante elaborard em duplicado uma relacao de bens e valores
que a Segundo Outorgante / utente traz consigo e que manifeste vontade de depositar no cofre. Os
bens serao conferidos na presenca da utente ou seu familiar e a relagao de bens depositados sera
assinado pelos intervenientes. Esta relacdo especificara os bens que ficam na posse da 2° outorgante e

os que ficam confiados a guarda do 1° outorgante. A Associagdo nao se responsabiliza por quaisquer
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valores que nao estejam depositados a sua guarda. Nas situagdes em que se justifique, a gestao dos
bens financeiros dos clientes é assumida pela Associagao somente sob indicacao das entidades legais

com competéncias para o efeito.

CLAUSULA XV
Protecao de Dados
1. A utente e os seus responsaveis manifestam, pela assinatura deste contrato, autorizagao para o
tratamento informatico dos dados pessoais fornecidos, bem com o a utilizacao de imagem em

suporte digital e nas redes sociais.

2. A Instituicdo obriga-se a cumprir os principios de lealdade, protecao, licitude, legitimidade e

adequacdao na utilizacao de dados pessoais.

CLAUSULA XvI

Saidas e contatos com a Comunidade

1. Autente e os seus responsaveis declaram, pela assinatura deste contrato, tomar conhecimento do
regime de visitas, bem como das saidas da utente que deverdo ser previamente comunicadas a

Instituicao.

2. Em caso de saidas para contatos com a Comunidade, da iniciativa da utente e ou dos seus
familiares, a utente e os responsaveis assumem ter conhecimento de que a Instituicdo nao se
responsabiliza pelo ocorrido fora das suas instalagdes, devendo, sempre em qualquer dos casos, a

Instituicdo ter conhecimento prévio da auséncia e da previsao do retorno.

CLAUSULA XVII
Em caso de falecimento da 2°. Outorgante / utente, os familiares ou o0s representantes legais
providenciardo para a realizagao do funeral, sendo da sua responsabilidade o pagamento das despesas

dai derivadas.
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CLAUSULA XVIIl
Entrada em vigor
O presente contrato é celebrado em dois exemplares, devidamente assinados e rubricados, sendo um

exemplar para o 1°. Outorgante e outro para 0s 2°s. Outorgantes.

Barco,
Assinatura:

O primeiro Outorgante

0 Segundo Outorgante
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Anexo |

Caélculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado familiar

RC, Rendimento per capita mensal, Data do comprovativo: Nota Liquidagdo IRS

Complemento por dependéncia

RAF, Rendimento anual %

Grau de dependéncia, variavel entre 75% a 90% (escala de barthel/ dependéncia total)

Comparticipagdo dos familiares

Previsdo de despesas

Mensalidade da Utente

Total:

Nota:
A nao entrega de comprovativos da totalidade dos rendimentos relevantes para o cdalculo, constitui a
Instituicao o direito de fazer as presunc¢des adequadas da comparticipacdo mensal.

lar.s.simao@sapo.pt




